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Proceso de Instalacion
Firma Digital
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1. Conectar el lector a la computadora e introduzca la tarjeta al lector:

2. Instalar los certificados validos y el controlador de la tarjeta para que sea reconocida en el equipo, para

esto se debe ingresar a la siguiente pagina Web:

https://www.soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es

' 4l Verificacidn de Certificados x

&« C & soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es

I; Firma
=¥ DIGITAL CENTRO DE SOPORTE FIRMA DIGITAL

Descarga de instaladores de Firma Digital Aviso importante

(1) Elija el instalador deseado
| Usuarios Windows - 105 MB v

Wiindows 7 SP1, Windows 8/8.1 y Windows '
18 *

1MD5:£57722d9@a66ecb3aach3d9163e7905
@ Solo se ofrecen los instaladores para las

instituciones que tienen un acuerdo vigente
de soporte para sus clientes.

@ Las decargas que usted realice quedarén
(2) Numero serial de la tarjeta: registradas en nuestras bitacoras, asociadas
a su direccién IP y su nimero de tarjeta.

‘ ?
—_— _ El niimero de tarjeta estd al reverso, no incluya espacios o @ Las descargas para Windows se ofrecen
como archivos EXE. Sugerimos salvarlas a su

quiones.
disco duro y ejecutarlas desde alli.

Estimado Usuario: o .
@ Si tiene alguna dificultad para descargar o

instalar, no dude contactar a nuestro centro

Los instaladores que se encuentran en este sitio Web son creados por el
de soporte.

Centro de Soporte de Firma Digital, el cual forma parte de la empresa
NETCOM S.A.

3. Escoger el tipo de instalador segun su sistema operativo:

Descarga de instaladores de Firma Digital

(1) Elija el instalador deseado
Usuarios Windows - 105 MB v

Usuarios Windows - 105 MB

Usuarios MAC - 121 MB

Usuarios Linux (DEB 32bits) - 156 MB
Usuarios Linux (DEB 64bits) - 154 MB
Usuarios Linux (RPM 32bits) - 177 MB

Usuarios Linux (RPM 64bits) - 175 MB r

= Instalador Certificados CA SINPE - 2.29MB
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https://www.soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es
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4. Ingresar el numero serial de la tarjeta:

{2) Mdmero serfal de la tarjeta:

|1234—DUI]111123333 ?
El numera de tarjeta estd al reversa, no incluya espacios o
guiones.

5. Aceptar las condiciones de uso y proceder con la descarga:

Estimado Usuario:

Los instaladores que se encuentran en este sitio Web son creados por el
Centro de Soporte de Firma Digital, el cual forma parte de la empresa
NETCOM 5.A.

Le infermamos que el uso de estos instaladores es exclusivo para usuarios
que han adquirido su Certificado de Firma Digital en una institucion que
cuente con un contrato de soporte vigente con nuestra companiia.

Por favor marque el check a continuacion para confirmar la lectura,
comprension y aceptacidn del mensaje.

¥ He leido, comprendo y acepto el mensaje anterior.

Proceder con la descarga de instalador elegido

6. Ejecutar el archivo descargado:

= sfd_Windows_revS3.exe

7. Dar clic en Ok al mensaje del instalador:

Instalador creado por el Centro de Soporte de Firma Digital, el cual forma parte de
lz empresa NETCOM 5.4,

Le informamos que el uso de estos instaladores es exclusivo para usuarios que
han adquiride su Certificade de Firma Digital en una institucién que cuente con
un contrato de soporte vigente con nuestra compafia.

Mas informacién en: www.soportefirmadigital.com

8. Dar clic en Setup para proceder con la extraccion de los componentes del instalador de la firma digital:
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Instalador de componentes para Firma Digital Costa Rica
Windows 7{zp1)/8/8.1/10 (3264 bits).

Porfavor, presione” Setup” para continuar.
Creado por: www soportefimadigital.com (Rev.53)

9. Dar clic en Instalar:

Instalador creado por el Centro de Soporte de Firma Digital, el
cual forma parte de la empresa METCOM 5. A.
Le informamos que el uso de estos instaladores es exdusivo para
usuarios que han adquirido su Certificado de Firma Digital en una
rmadigitdl  institucidn que cuente con un contrato de soporte vigente con

nuestra compariia.

/| Tarjeta Athena (IDProtectClient 7.24.01)

Lector Athena (ASEDrive 4.1.0.1 x64)

gp PUTTNE (v
1 uIEITHL Copiar Certificados

Instalar Certificados W8 - W10
Copiar Configuradion Registro
Instalar Configuracion Registro

7 Copiar Instalador Firmador BCCR

www.sopor tefirmadiaital. com | |
Windows & (x64) Instalar Cerrar

CENTRO DE SOFPORTE

10. Esperar al proceso de instalacion finalice:

= Instalador para su dispositivo y certificado digital (Rev —

——— Instalador creado por el Cantro de Soporte de Firma Digital, el
cual forma parte de la empresa NETCOM S.A,

Le informamos que el uso de estos instaladores es exdusivo para

Terjets Athena (IDProtectClient 6.44.00) | gy

Instalando Tarjeta Athena (IDProtectClient 6.44.00). Por A
favor espere, esta operacién puede tardar varios minutos.

A5l

CENTRO DE
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{87%] Instalando Firmador BCCR =

Instalando Firmador BOCR

Este proceso puede durar vanos minutos. Puede utilizar e equipo para realizar
otras tareas durante la instalacion,

( MNombre:  Firmador BCCR

De: wharw firmadigital.go.cr

]
Descargando: 1.54 ME de 1.75 MB

11. Instalacién Finalizada.
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